KUNTATIEDOTE 30.11.2020

Asiointiohjeistus Vestia Oy:n toimipisteissa koronavirusaikana

Pohjois-Pohjanmaan alueellinen koordinaatioryhma on eilen 29.11. antanut Vestia Oy:n
toimialueen kunnille suosituksensa koronaepidemian leviamisen hillitsemiseksi. Naiden
suositusten mukaisesti Vestia Oy on tarkentanut ohjeistustaan toimipisteilla asioiville ja
pyrkii siten hillitsemaan viruksen leviamista ja varmistamaan tyontekijdidensa seka
asiakkaidensa turvallisuuden. Ohjeistukset ovat voimassa toistaiseksi.

Ohjeistus hyotyjateasemilla ja lajittelupihoilla asioiville:

e VAlta tarpeetonta asiointia.

e Yhta aikaa voi asioida enintaan 10 asiakasta.

o Kayta kasvomaskia mahdollisuuksien mukaan.

e Muista sdilyttaa turvavali muihin henkildihin.

e VAlta asioimista ruuhkaisimpaan aikaan, eli juuri toimipisteen avauduttua.

Asiakaspalvelun, kierratysneuvonnan ja toimiston toiminta
koronavirusaikana

Vestia Oy:n asiakaspalvelu palvelee asiakkaita normaalien aukioloaikojen mukaisesti
maanantaista perjantaihin klo 8.00-15.30. Asiakaspalvelu hoidetaan ensisijaisesti
puhelimitse  tai  sahkdpostitse.  Ylivieskan  jatekeskuksessa  toimisto-  ja
palvelurakennusten ulko-ovet ovat lukittu ja henkildkunnan ulkopuolisia vierailijoita ei
oteta vastaan. Kierratysneuvojan vierailut muualle ja ulkopuolisten ryhmien vierailut
Jjatekeskukseen ovat talla hetkella myods kielletty.

Lisatietoja:
asiakaspalvelu / asiakaspalvelu@vestia.fi / (08) 410 8700

Vestia Oy on vuonna 1999 perustettu voittoa tavoittelematon 16 kunnan omistama jatehuoltoyhtid, joka toimii Siika-, Pyha-, Kala- ja
Lestinjokilaaksoissa. Yritys jarjestaa omistajakuntien puolesta kotitalouksien hydty- ja vaarallisten jatteiden jatehuollon, jatteiden

kuljetuksen, hyodyntamisen ja kasittelyn seka jateneuvonnan.
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