KUNTATIEDOTE 18.12.2020

Muutoksia Vestia Oy:n jatehuollossa vuodelle 2021

Jateastioiden tyhjennysviikko vaihtuu osalla asiakkaista 1.1.2021 alkaen

Vestia Oy:n kotitalouksien ja taloyhtididen vuonna 2020 parillisilla viikoilla tehdyt
Jateastiatyhjennykset vaihtuvat parittomille viikoille ja painvastoin 1.1.2021 alkaen.
Muutos koskee kotitalouksia ja taloyhtioita, joissa jateastioiden tyhjennysvali on kahden,
neljian, kuuden, kahdeksan, kymmenen tai kahdentoista viikon tyhjennysvalilla.
Tyhjennysrytmissa ei tapahdu muutoksia kummassakaan tapauksessa.

Syy jateastioiden tyhjennysviikon vaihtumiseen johtuu siitd, etta vuonna 2020 viikkoja on
53, kun niita normaalisti on 52. Vestian asiakaspalvelusta saat tarvittaessa lisatietoa ja
voit vaihtaa tyhjennysrytmia lyhyemmaksi tai pidemmaksi.

Pyhannalle avataan uusi lajittelupiha 13.1.2021

Pyhannalle avataan uusi automatisoitu lajittelupiha keskiviikkona 13.1.2021 osoitteeseen
Hakasuontie 5. Uusi lajittelupiha korvaa Pyhannalla toimineen hydtyjateaseman.
Automatisoidulla lajittelupihalla  asiointi  onnistuu itsepalveluna maanantaista
perjantaihin klo 10-17 keskiviikosta 13.1. alkaen. Henkilokuntaa Pyhannan lajittelupihalla
on paikalla parillisten viikkojen keskiviikkoisin klo 14-17.

Kun henkildkuntaa ei ole paikalla, asiakkaat ilmoittavat ja maksavat kuorman
palveluautomaatilla, ja lajittelevat tuomansa jatteet itsenaisesti. Maksuvalineena kay
itsepalveluaikoina ainoastaan korttimaksu. Henkilokunnan palveluaikoina on
mahdollista maksaa myods laskulla. Itsepalveluaikoina asiakkaat saavat tarvittaessa
etayhteyden lajittelupihan infopisteilta asiakaspalveluun, josta voidaan antaa neuvoa
lajitteluun tai automaatin kayttoon.

Lisatiedot:

asiakaspalvelu / asiakaspalvelu@vestia.fi / (08) 410 8700

Vestia Oy on vuonna 1999 perustettu voittoa tavoittelematon 16 kunnan omistama jatehuoltoyhtid, joka toimii Siika-, Pyha-, Kala- ja
Lestinjokilaaksoissa. Yritys jarjestaa omistajakuntien puolesta kotitalouksien hydty- ja vaarallisten jatteiden jatehuollon, jatteiden

kuljetuksen, hyodyntamisen ja kasittelyn seka jateneuvonnan.
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